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Le public se méfie de plus en plus de l'application Temu.
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Temu : étoile montante du commerce en ligne
L’entreprise chinoise Temu étend ses tentacules dans l’univers du commerce en ligne.

Récemment, sur les réseaux sociaux, votre regard a peut-être croisé de plus en plus souvent des publicités de
cette nouvelle venue.

La recette de son succès fulgurant est simple : des produits à des prix qui défient l'entendement, des aubaines
agressivement martelées partout où ça compte et une stratégie numérique redoutable axée notamment sur la
ludification (gamification) des comportements d’achat.

Dans le rétroviseur du géant Amazon, Temu est donc en train de se tailler une place de choix parmi les joueurs
majeurs de l’industrie.

Cependant, compte tenu de ce succès planétaire, des inquiétudes font surface et la méfiance prend de
l'ampleur.
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Certaines informations indiquent une possibilité de travail forcé impliquant des membres de la communauté
ouïghoure, persécutée sans relâche par les autorités chinoises. D’autres soulignent le fait que des jouets
vendus par Temu sont « dangereux » et contreviennent aux normes en matière de sécurité.

Toutefois, ce qui a surtout retenu l’attention cette semaine, ce sont les craintes d’espionnage.
Un média est même allé jusqu’à titrer que « Temu espionne la planète au complet ».

Temu vous espionne? Ne sautez pas aux conclusions!

Ces inquiétudes ne sont pas dénuées de fondement.

La version chinoise de Temu, Pinduoduo, a été vertement critiquée par des experts. Cette application a même
été qualifiée de logiciel malveillant par certains analystes puisqu’elle permettait d’accéder à certaines fonctions
des téléphones sans la permission des utilisateurs.
Le magasin d’applications Google Play a même banni Pinduoduo pour ces raisons.

Cependant, est-ce que Temu espionne ses utilisateurs comme le fait la version chinoise?

Pour en avoir le cœur net, nous avons sollicité l’expertise de l’ancien enquêteur de la Sûreté du Québec Paul
Laurier, également président de Vigiteck, une entreprise spécialisée en cyberenquêtes.

Pour les besoins de la cause, M. Laurier a passé au peigne fin toutes les connexions qui se font dès qu’on
ouvre Temu, tant en version mobile que sur ordinateur.

Cet exercice démontre clairement que l’ensemble des connexions établies passent par des serveurs de
Microsoft et par des serveurs de Google, basés non pas en Chine mais plutôt en Colombie-Britannique.

À la lumière de ce test, le constat de M. Laurier est limpide : « Est-ce que Temu est dangereux? Moi, je pense
que non. »

Sa conclusion est identique quant à la mécanique derrière les applications Temu disponibles sur les boutiques
virtuelles App Store et Google Play.

« On a regardé toutes les permissions au niveau informatique [et] il n’y a pas de logiciel espion », assure Paul
Laurier.

De l’avis du programmeur Simon Charest, également affilié à Vigiteck, intégrer des logiciels du genre à son
application serait beaucoup trop périlleux pour l’entreprise.

« Si Temu se met à développer des logiciels malicieux et à les intégrer, ils vont se faire barrer assez vite de la
boutique, puis ensuite, ils n'y auront plus accès.
Donc, ce n'est pas dans leur intérêt. »

Selon M. Charest, le risque se situe davantage du côté des témoins de connexion (cookies) et des informations
personnelles soutirées aux consommateurs afin de mieux cibler leurs habitudes pour ensuite leur vendre des
produits plus proches de leurs besoins.
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Bien évidemment, des façons de s’en prémunir existent.
Et nous vous en présentons plusieurs à l’émission diffusée en fin de semaine.
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