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ChatGPT et notre guide pour créer les meilleurs prompts

Savoir discuter avec ChatGPT devient un art qu’il faut maitriser.
Voici nos conseils pour réaliser des prompts efficaces et réussir ses requétes.

Matthieu Eugéne :

Peux-tu m'expliquer ce gu'est un "prompt” ?

Bien sir ! En informatique, un "prompt” est un message ou une invite qui apparait sur '‘écran
d'un ordinateur ou d'un terminal, et qui invite I'utilisateur & saisir une commande ou une
réponse.

Les "prompts" sont couramment utilisés dans les interfaces en ligne de commande, ol
T'utilisateur interagit avec le systéme en saisissant des commandes textuelles. Le prompt est
alors un symbole ou une chaine de caractéres qui indique que le systéme est prét 4 recevoir
une entrée de ['utilisateur.

Par exemple, dans un terminal Unix, le prompt peut prendre la forme d'un signe dollar ($) ou

Peux-tu m'expliquer ce qu'est un "prompt® commae si tu étais professeur et moi un enfant de
12ans?

Bien sdr ! Alors, tu sais quand tu utilises ton ordinateur ou ton téléphone et que tu dois entrer
du texte, comme ton Nom ou un message & envoyer & un ami ? Eh bien, le "prompt®, c'est le

petit message qui t'indique ol écrire ton texte et ce que tu dois écrire.

Par exemple, i tu as déja envoyé un message & un ami sur ton téléphone, tu as peut-étre vu
le petit cadre ol tu dois écrire ton message. C'est le "prompt” qui te dit ol écrire ton texte et

qui t'invite a le faire.

De la mé&me maniére, quand tu utilises un ordinateur pour taper des commandes, le
“prompt” est le petit message qui te dit ou écrire la commande que tu veux exécuter. C'est un
peu comme si ¢'était ton ordinateur qui te demandait : "Alors, qu'sst-ce que tu veux que je

fasse maintenant 7",

d'un digse (#) pour les utilisateurs ayant les droits d'administrateur. Lorsque vous voyez ce
prompt, vous pouvez alors saisir une commande, comme "Is" pour afficher la liste des
fichiers dans le répertoire courant. H Et dans le cadre de ChatGPT, qu'est-ce qu'un prompt ?

Dans les interfaces graphiques, les "prompts” peuvent prendre la forme de boites de

dialogue qui demandent & 'utilisateur de saisir une information spécifique, comme une Dans le cas de ChatGPT, un "prompt” est un petit texte que tu écris pour demander &

adresse e-mail ou un mot de passe. ChatGPT de générer une réponse. Par axemple, si tu veux savoir ce que ChatGPT pense de

la météo aujourd’hui, tu pourrais écrire un prompt comme "Qu'est-ce que tu penses de la

En résumé, un "prompt” est un message ou une invite qui invite I'utilisateur & saisir une météo aujourdhui 7,

commande ou une réponse, et qui est généralement utilisé dans les interfaces en ligne de

commande et les interfaces graphiques. Le "prompt” est donc la demande que tu fais  ChatGPT pour cbtenir une réponse, et clesta

partir de ce prompt que ChatGPT va utiliser son intelligence artificielle pour générer une

réponse qui, espérons-le, répondra & ta question de maniére pertinente et informative.

Enchainer les prompts ou donner un réle et du contexte a I'lA sont autant de bonnes techniques a
utiliser pour ChatGPT.
© Montage BDM

ChatGPT a étonné par sa capacité a rédiger sur presque n’'importe quel sujet, mais maintenant que le temps de
la découverte est passé, vient celui de I'optimisation de I'utilisation de I'outil.

Pour tirer le meilleur de I'lA, il faut savoir faire les bonnes requétes et tout passe par le « prompt ».

Le prompt est le terme anglophone qui désigne I'ordre a exécuter.

Dans le cas de ChatGPT, il s’agit donc de la demande que vous lui faites.

Et cela peut tout changer.

Voici quelques techniques pour optimiser vos prompts sur ChatGPT afin d’obtenir de meilleures réponses.

Fournir un maximum de contexte a ChatGPT

Il peut sembler naturel de poser une simple question a ChatGPT et d’attendre la réponse. Mais une chose est
sure : plus le prompt est basique, plus la réponse du chatbot le sera également.

Il convient donc d’apporter le maximum de contexte et de détails pour alimenter I'|A en informations.

L’exemple du marathon est trés parlant.

Nous avons demandé a ChatGPT « comment préparer un marathon ? ».
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Question a laquelle le chatbot a répondu en donnant une liste de huit conseils assez génériques sur la pratique
sportive.

Dans un deuxieme temps, nous avons précisé a ChatGPT étre un débutant dans le domaine de la course a
pied et vouloir courir un marathon dans six mois.

La réponse de I'lA est alors beaucoup plus adaptée a notre prompt contextualisé.

Elle nous donne un programme d’entrainement, des conseils sur la récupération, I'équipement, etc.
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Donner un maximum de contexte dans votre prompt a ChatGPT pour obtenir une réponse plus
adaptée.
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Enfin, nous avons demandé a ChatGPT comment préparer un marathon, lorsqu’on a I'expérience de la course,
un bon rythme et trois mois devant soi.

A nouveau, le chatbot donne une réponse beaucoup plus personnalisée, en prenant en compte les
informations contextuelles fournies en amont.
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Selon ce qu'il évalue étre votre niveau de pratique ou d’expérience d’apres votre prompt, ChatGPT
propose une réponse qui sied.
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Si ChatGPT est un robot, I'idée reste de ne pas lui parler comme tel.

Discutez avec le chatbot comme si vous échangiez avec un ami ou un collégue.

Sans information de contexte, il comprendra moins facilement la situation.

Si vous dites a un proche que vous allez courir un marathon, il vous demandera probablement si vous en avez
déja couru un, si vous pratiquez la course régulierement, etc...

Apportez toutes ces précisions a ChatGPT et ses réponses n’en seront que plus conformes a vos attentes.

Donner un réle, une identité, une profession a ChatGPT

Une des bonnes techniques pour tirer le meilleur de ChatGPT est de lui assigner un rble. Poser une question
via un prompt vous fournira toujours une réponse, mais elle ne sera peut-étre pas adaptée a votre niveau de
compréhension, de connaissance du sujet, de vulgarisation souhaitée.

Par exemple, ChatGPT peut rapidement vous expliquer le fonctionnement du soleil si vous lui demandez.



Le Soled est une étolke et il fonctionne grace & la fusion nucikéaire gui se produit dans son
noyau, La fusion nscléaine est un processus dans lequel des atomes légers sont combinds
pour farmer des alomes plus lounds, libérant ainsl une grands guantité dénergie. Dans is
cas du Solieil, Fydroghne est fusionnd pour former die Mhidlium.

La pression o |a tempdrature dans e royau du Sobeil sont sullisammeant devles pour gue ia
fusion puisse se produire. Catte fusion nucléaine produit une immense quantité ddénengio
sous forms de lumidre & de chaleur, qui @51 ensulte transportées & travers jes différentes
couches du Soleil par convection et rayonnement.

Le Soled a5t également influence par des forces gravitationnalles, qui maintiennent Métede
en éguilibre malgné 1a force de |a fusion qui pousse vers Mextérieur. Cas forces
gravitationnedles: sont dgalement responsables. de la formation de planétes et dautres corps
chigstes dans I SyS1eme silsine.

En somme, le Soleil fonctionne grice & la fusion nucldaire qui se produit dans son noyau,
produssant ains! une mmensa guantité dénengee sous ipnme de lumibre st de chaleur, gul
o5t ensuile transporiée & iravers les différentes couches de Nitoile.

Une réponse conventionnelle mais peut-étre inadaptée a votre public.
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Mais peut-étre que parler de fusion nucléaire n’est pas la chose la plus simple a comprendre.

Pour simplifier la réponse de ChatGPT, nous lui avons demandé, dans notre nouveau prompt, d'incarner un
enseignant dans une classe de CP-CE1.

Et, de nouveau, de nous expliquer comment fonctionne le soleil.

L'lA joue alors de comparaisons imagées et adaptées a I'age de notre audience pour expliquer son propos.

De la méme maniere, mais dans un autre contexte, ChatGPT peut se muer en expert s’il comprend qu’il est un
émetteur qualifié et qu’il s’adresse a un auditoire composé de ses pairs.

L'explication du fonctionnement du soleil par un scientifique devant un parterre de confréres se veut donc plus
complexe, sans détailler des termes dont on peut estimer qu’ils sont connus par 'audience.
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Donner un rble, une identité, une profession a ChatGPT et il répondra comme tel.
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Enfin, donner une identité a ChatGPT ne concerne pas forcément que la profession.

Il est tout a fait possible de le faire incarner des personnages, fictifs ou non, pour générer un type de réponse
particulier.

Ici, le Pr. Emmett Brown du film Retour vers le futur explique le fonctionnement du soleil. Ces exemples vous
montrent la fagon dont différentes identités permettent d’obtenir d’autres perspectives et d’autres discours sur
un méme sujet.

. Je veux que tu me répondes comme le ferait le professeur Emmett Brown dans le film Retour
vers |e futur. Comment fonctionne le soleil ?

Ah, le Soleil | La source de toute ['énergie dans notre systéme solaire ! Vious savez, il y a un
temps ol j'ai étudié la physique solaire, mais je ne veux pas vous ennuyer avec des détails

techniques. En gros, le Soleil est une boule de gaz chaud qui produit de 'énergie par fusion
nucléaire, Imaginez que des petits éléments, comme des atomes d'hydrogéne, se collent
ensembile pour former des éléments plus grands, comme de Fhélium. Cette fusion libére une
grande quantité d'énergie sous forme de lumiére et de chaleur, et c'est ce qui nous permet
de survivre sur Terre. C'est simple comme bonjour |




ChatGPT peut aussi incarner un personnage fictif.
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Définir sa cible et son canal de communication
Préciser I'audience ciblée

Quand on communique avec ChatGPT, il est primordial de savoir a qui sera destinée la réponse générée, sur
quel support, et surtout de communiquer ces informations a I'lA.

Par exemple, si sur votre chaine YouTube consacrée au jardinage, vous voulez réaliser une vidéo sur le
matériel nécessaire pour entretenir son potager, ne vous contentez pas de simplement poser la question « de
quel matériel ai-je besoin pour faire un potager ? » a ChatGPT.

Certes, le chatbot vous fournira une liste dudit matériel, mais il n’adaptera sa réponse a aucune cible.

. Do quel matériel ai-je besoin pour faire un potages 7

- Pour faire un potager, vous aures besoin de guelgues dlibments sssentiels tels que

1. Un espace de jardin : || peut étre dans votre jardin, sur un baloon, une tevrasse ou midme
sur volng boa,

. Dhes sernences : Les semences de gumes ot dherbes gue vous souhaites culther,
Des outils de jardinage : Des oulils de base tels que des pelles, des riteaun, des ammoscirs,
e pants de jardinage, des secaleurs, une biche. ure binette, un plantos, une serfauette
et une fourche.

. Un sol de qualité - 5i votre sol est pauste en nutriments, vous pouvez famender en y
ajoutant du compost, du furmier ou d'sutres amendemants du sol.

. Des systémes darrosage : 5i vous n'aves pas de source d'esu & proximité de volre andin,
WS GEVTEZ Divir un Sy St O arrosage pour ATose néguisiremant vos plantes.

. Des barriénes de protection : Si volre jardin et sujet b des ravageurs ou des animau,
wOus pouvez envisager des barrisres de probection tels que des filets ou des cldtures
pour empdcher les animaux de détruire volre jandn,

Il esd dgalement important de prendre en compte les conditions climatigues locales ot de
planifier votre jardin en lonction de celles-ci,

Avec un prompt générique, on obtient une réponse générique.
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Si vous précisez en revanche que la réponse de ChatGPT doit étre une ébauche de script pour une vidéo
YouTube, destinée a un public féminin, la réponse va étre bien plus adéquate.

De méme, il est tout a fait possible d’adapter la réponse de ChatGPT a ses besoins. Notamment sur le format
génére, qu’il s’agisse d’un script pour une vidéo YouTube, ou comme ci-dessous d’une chanson destinée a un
public adolescent.
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Il est important de préciser le destinataire, le format et le support pour générer directement la
réponse qui convient.
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Définir un format de sortie

Au-dela du type de réponse que vous voulez générer par rapport a votre audience — un script, une chanson -, il
est aussi possible de demander a ChatGPT un format de sortie particulier pour, notamment, créer du contenu a
destination du web.

Le langage Markdown offre par exemple un balisage Iéger et est connu de ChatGPT, qui peut donc générer un
texte prét a étre intégré a votre page web.

Nous avons demandé a I'|A un court article sur les cing plus importants séismes de I'histoire.
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Un article destiné a une page web, mais dans une forme inadaptée.
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Cependant, nous voulons que ce texte soit parfaitement adapté a lintégration sur notre site web sous
WordPress.
Notre prompt contient donc la demande d’un article sur les cinqg plus grands séismes, avec des titres et sous-

titres ainsi que des tableaux récapitulatifs, en langage markup. ChatGPT va générer ce texte avec des balises,
qu’il suffit ensuite de copier et coller sur notre page web.
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Avec le bon prompt, ChatGPT génére le format idéal pour une intégration web.
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Effectuer des requétes a la chaine (chained prompting)

Si vous voulez obtenir plusieurs contenus rattachés a une méme requéte, il est pertinent d’utiliser les chaines
de prompts — ou chained prompting en anglais — qui vont vous permettre d’effectuer plusieurs demandes a la
suite ou d’en préciser la teneur.

Nous voulons par exemple un article de 200 mots sur les séismes.

Mais, dans la foulée, nous souhaitons qu’il comporte des titres et des intertitres.
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La technique du chained prompting est efficace dés lors qu’on s’attarde sur un méme sujet avec
plusieurs besoins.
© Montage BDM

Puis nous demandons a ChatGPT, sans préciser de nouveau que la base est le premier article de 200 mots, un
court extrait pouvant faire office de meta description.
Et nous voulons, en une phrase, un résumé des trois points forts de l'article.



Rédige un extrait de 50 mots qui pourra faire office de meta description, il faut donc qu'elie
contienne les mots clés en rapport aux séismes

Découvrar tout ce quil faut savoir sur les séismes : leurs causes, les Tones A risque, les
préparatifs et les mesures préventives. Comprenez les risques associés a ces catastrophes
naturelies of comment se préparer pour minimiser les effels dévastateurs.

Rédige un court paragraphe de 20 mots avec les trois points forts de l'article

Cet article informe sur les causes des séismes, las zones A risque ot les mesures préventives
pour minimiser les dégits.

L’enchainement de prompts démontre que ChatGPT se « souvient » de vos précédentes requétes.
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Enfin, nous demandons a ChatGPT d’en détailler un en une centaine de mots.

ChatGPT « se souvient » donc, au sein d’'une méme conversation, de vos précédents prompts et est capable
de se baser sur le premier d’entre eux pour répondre aux suivants. Avec cette chaine de requétes, I'|A peut
vous générer tout le contenu dont vous avez besoin au fur et a mesure.
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Les réponses aux prompts tiennent compte de la premiére requéte, du début a la fin de la
conversation avec le chatbot.
© Montage BDM



Donner un exemple de la réponse attendue a ChatGPT

Outre le « chained prompting », une autre technique nommeée « one-shot prompting » est souvent utilisée pour
uniformiser les réponses et leur donner I'aspect voulu dés I'énoncé de la requéte.

Ici, nous souhaitons que ChatGPT nous génére une liste de clubs de football comportant plusieurs détails,
comme leur date de fondation, les couleurs du maillot, le palmares, les rivaux, etc...

Nous donnons directement le format a I'lA en lui transmettant un exemple de ce que nous voulons, puis en lui
fournissant la liste des clubs sur lesquels rédiger.
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En donnant un exemple de contenu et de format, ChatGPT répond a votre demande unique sans

probléme.
© Montage BDM

En seulement une requéte, nous sommes parvenus facilement a atteindre notre objectif, dans le format désiré.

Des conseils supplémentaires pour donner le bon prompt a ChatGPT

1. Utiliser des verbes et mots forts :
avec ChatGPT, il faut étre le plus clair et précis possible et cela passe par I'utilisation des bons termes.
Les verbes sont importants.
Plutdt que d’écrire en prompt « réécris ce texte », essayez par exemple « clarifie ce texte ».
Préférez aussi la forme positive, en ne demandant pas « n’écris pas de maniére familiere » ou « n’écris
pas a la forme passive », mais « écris de maniére soutenue » ou « écris a la forme active ».

2. Dire ce qui ne va pas a ChatGPT :
si I'lA vous fournit une réponse qui ne vous convient pas, c’est qu’elle ne vous a pas compris.
Et il faut lui dire ce qui a engendré cette erreur d’interprétation, ce qu’elle a manqué, afin qu’elle puisse
corriger facilement son erreur sans que vous ayez a tout recommencer.



3. Limiter la taille des réponses :
ChatGPT n’est pas infaillible, surtout avec les taches longues.
Au-dela de 500 mots dans la réponse, le chatbot a parfois tendance a s’arréter net. Et il perd parfois le fil
quand on lui demande de continuer sa rédaction.

4. Encourager la créativité de ChatGPT :
cela peut sembler un conseil étrange, mais I'lA a parfois tendance a se brider pour fournir une réponse
conventionnelle.
En partageant des anecdotes, des expériences, des émotions, vous nourrirez le chatbot de votre touche
personnelle.
Encouragez-le a développer ces tendances « humaines » et ChatGPT donnera plus de couleurs a ses
réponses.

5. Reformuler et reposer les questions :
si les réponses ne vous conviennent pas, il faut les reposer ou les reformuler, car bien souvent ChatGPT
change de réponse a chaque question.
En outre, en incarnant des personnages, en précisant la cible ou I'émetteur, I'lA pourra donner des
éléments de réponses qu’elle a pu évincer auparavant.

Ces techniques de prompt et conseils pour vos requétes devraient vous faciliter la tache avec ChatGPT.
L'important est de bien cerner ses besoins et la mécanique de fonctionnement de I'lA.
Et, surtout, de continuer a expérimenter.
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